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องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการ
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา 
นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง 
ยุติธรรม ด้วยความรวดเร็ว และเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
  

บทที่         เรื่อง      หนา 
 
 1  แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   1 
  
 2   บทนํา           2 
  
 3  ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต      3 
 
 4  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         4 
  
 5  ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต      5 
 
 6   แบบฟอรมหนังสือรองเรียนการทุจริตของขาราชการ     6 
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บทที่ ๑ 

แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม 

รับเร่ืองร้องเรียน 
 

ประสานงานหนว่ยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(๑๕ วัน) 
 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(๑๕ วัน) 
 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
    ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม 
    เลขที ่๑๙๙/๙ หมู่ที ่๑ ตำบลท่าโสม 
    อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ๒๓๑๕๐ 
   

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของ 

    องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม   
    www.thasom.go.th 
 

๓. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์  
    ถึง ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม 
    เลขที ่๑๙๙/๙ หมู่ที ่๑ ตำบลท่าโสม 
    อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ๒๓๑๕๐ 
 

๔. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท ์ 
    โทร. ๐ ๓๙๕๙ ๙๘๗๙ 
 

ระยะเวลา 1 วัน 

ระยะเวลา 3 วัน 



-๒- 
 

บทที่ ๒ บทนำ  
 

๒.๑ หลักการและเหตุผล 
  

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการ 
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญ ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสมทุกระดับ กำหนด
มาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนด เป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการ
บริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดขีองประเทศไทย 

 

ทั้งนี้ อำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าโสม จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน สร้างภาพลักษณ์
และความเชื่อมั่น ภายใต้กรอบระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริมการรักษา 
และการฟื้นฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
๒.๒ วัตถุประสงค์ 
 

(๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ
มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้อง กับการเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข ์อย่างครบถ้วนและมปีระสิทธิภาพ 

(๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้
ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการ
ในการปฏิบัติงาน 

(๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 

 
 

-๓- 



 
บทที่ ๓ 

ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 

๓.๑ บทบาทหน้าที่รับผดิชอบของหน่วยงาน 

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ได้แก่ 

(๑) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

(๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

(๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมชิอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

(๔) ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๕) ติดตามประเมินผล และจัดทำรายงานเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

๓.๒ หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

๓.๒.1 ใชถ้อยคําเบื้องตน และใชข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
(1) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้รองเรียนชัดเจน 
(2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน 
(3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนวามีมูล     

ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได ้

(4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
๓.2.๒ ขอรองเรียน ตองเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสรางกระแสหรือสร้างข่าวที่

เสียหายตอบุคคลอื่นหรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวของ 
๓.๒.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไมช่อบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาทีต่่าง ๆ 

ของเจาหนาทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม 
๓.๒.4 ไม่เป็นคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) คํารองเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแลว หรือเป็นเรื่องที่ศาลไดม้ีคําพิพากษา 
หรือคำสั่งถึงที่สุดแลว 

(2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลตอบุคคลด้วยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกล่าวแลว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารทองถิ่น วาจะ

รับไวพิจารณาหรือไม ่เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 

 
-๔- 



 

บทที่ ๔ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
๔.๑ หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

งานนิติการ มีผู้รับผิดชอบ ได้แก่ นิติกร หรือเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
สังกัด สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม 
 

๔.๒ กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
ผู้รองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผ่านชองทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม โดยให 

เจาหนาทีผู่้เกี่ยวของดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
๔.๒.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางต่าง ๆ 
๔.๒.2 เจาหนาที่ประสานหน่วยงานที่เก่ียวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
๔.๒.3 เจาหนาทีด่ำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วันทำการ 
- กรณีเรื่องไมยุ่ติ  
     1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
     2) แจงการดำเนินงานให้ผู้รองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วันทำการ 
     กรณมีีเหตุผลความจำเป็น อาจขอขยายเวลาไดต้ามสมควร ๑๕ วันทำการ 
     หรือ ๓๐ วันทำการ แล้วแต่กรณี  

๔.๒.4 เจาหนาที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
 

๔.๓ การบันทึกเร่ืองรองเรียน 
๔.๓.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข

โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหต ุรวมถึงสาเหตุ 
๔.๓.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึก            

ขอรองเรียน 
 

๔.๔ การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
ให้หน่วยงานหรือเจาหนาทีผู่้เกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน 

การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพื่อดำเนินการแจงใหผู้้รองเรียนทราบ 
 

4.5 การรายงานผลการดำเนินงานใหผู้บ้ริหารทราบ 
- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง 

รองเรียนการทุจริตประจำปี 
 

 
 

-๕- 



 
 

บทที่ 5  
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ 

ผ่านช่องทาง 
หมายเหต ุ

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
    ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม 
    เลขที ่๑๙๙/๙ หมู่ที่ ๑ ตำบลท่าโสม 
    อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ๒๓๑๕๐ 
 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของ 
    องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม   
    www.thasom.go.th 
 

ทุกวัน - 

๓. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์  
    ถึง ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม 
    เลขที ่๑๙๙/๙ หมู่ที่ ๑ ตำบลท่าโสม 
    อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ๒๓๑๕๐ 
 

ทุกวัน - 

๔. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์  
    โทร. ๐ ๓๙๕๙ ๙๘๗๙ 
 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๖- 
 



บทที่ ๖ 
หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 

 

วันที่...............เดือน................................พ.ศ................ 
 

 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน............................................................................................................... 
ชื่อผู้ร้องเรียน............................................................................................................................................... 
นามสกุล................................................................ ....................................................................................... 
จังหวัด..................................................... โทรศัพท์..................................................................................... 
E-mail…………………………………………............................................................…………………………..........……. 
 

 

 ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง).................................................................. ........................................................ 
 รายละเอียด : .......................................................................................................................... ........................... 
 ........................................................................................................ .................................................................... 

........................................................................................................ .................................................................... 

.................................................................. .......................................................................................................... 
 

 วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ....................................................................................... ............................ 
 เหตุการณ์โดยย่อ : ................................................................................................................................. ............ 
 ......................................................................................... .......................................................................... ......... 
 .................................................................................................... ............................................................... ......... 

.................................................................................................... ............................................................... ......... 

................................................................................. .................................................................................. ......... 

.................................................................................................... ............................................................... ......... 
 

 ผู้เกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริต............................................................................................................. .............. 
 .......................................................................................... .................................................................................. 
 ............................................................................................................................. ............................................... 

............................................................................................................................. ............................................... 
 

ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ชื่อ...............................................นามสกุล...................................................... 
หน่วยงาน......................................................................หมายเลขโทรศัพท์...................................................... 

  

สถานที่ติดต่อกลับ : ........................................................................................................................................... 
 .................................................................. .................................................................... ...................................... 

            ข้อมูลเกี่ยวกับหมายเลข ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ  


